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1. Propdsito del manual

El presente documento describe el procedimiento para acceder y utilizar el sistema de
capacitacién en linea para Academia MIPRO para los servidores de la institucion.

2. Acceso al sistema de capacitacion en linea para “ACADEMIA MIPRO”

Para ingresar se debe acceder a la siguiente direccion electrénica:
http://academia.industrias.gob.ec/ aparecera la pantalla que se muestra a continuacion:

4N % Ministerio
de Industrias -
e v Productividad | Academia

va
.-w“‘.i't‘«g

&
RS

Hacer clic en la imagen e-learning. Se mostrara en el lado izquierdo de la pantalla el
menu de navegacidn, en el centro el listado de cursos disponibles y en el lado derecho el
calendario de eventos programados.
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Para acceder a un curso, se debe dar clic sobre el nombre del curso seleccionado:

Academia MIPRO

NAVEGACION =T

Pagina Principal
» Cumos

Cursos disponihles Portal para Aulis Vitusies - Academa

MIPRO

%* Protocolos de Atencién

PRESIONE AQUI

Usted no se ha Dendficaco (Entra

thoodle

El sistema le solicitard que ingrese su usuario y contraseia. Utilice las mismas
credenciales con las que accede a su equipo, luego presione el botdn “Entrar”.

MIPRO

Academia MIPRO

agna Prncipal + Entrar al st

Entrar
™ Ingresa nombre de
e s s < usuario y clave con el
c ; u que accedes a tu
—— ~aqgyemm miquina.

Recordar nomine de viuanG

3. Matriculacion en el curso

Para acceder al contenido del curso, se debe dar clic en la opcion “Matricularme”, como
se muestra en la imagen siguiente:

Protocolos de Atencioén

Alsd persona Cursos Proloculos ds Alencion Izliculamme e esle curso Dpcivnes Us malicu [cion

NAVEGACION
Ar=a persona
o Inicio nel sitio
PAZINas acl st
Cur=o acual
Protocclos de Atenclén
Cursus

ADMINIS TRACION

Administracion d=l curso
A Matricularme an este cursa

EE

Opciones de matriculacién

Protocolos de Atenclon
Auto-matriculacion (Estudiante)

Ry 30 rUere Slave de matneulae an

| clic en Matricularme

I g
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4. Area de Contenido, Administracion y Navegacion de los cursos

En la pantalla se mostrard las siguientes areas: Contenido del curso, Administracién y

Navegacion, como se pude ver en la imagen a continuacion:

Protocolos de Atencion

Aeea parsonal » Frofooolos 3z Alencén

JLCACITY

|
® Ido del siliv
Pag s del st o

A pe

Curso zduz
Froiacolo: de Atenziin

Parlic 2antes
Inzignizs
Geaal
1 de ravizibre - 7 de noviewe
fda ~ovizmbre - 14 de~ov e
15 d= 2ov zmbre - 2° dz
e v Smbre - 2 g2 1 :
29 dz v ambre - § de didzmibre
€de Jdemle- 12 de  dembe
13 d= dic.embre - 19 de dic=mbre
20 d= dicembre - 28 de dicembe
I7 ds dicambre - 2 de sver

Ade c1em - 9 de ean
M5 curses

ANMIBISTRACHA
Adr nishacdn de @
§ Jzme 2= bsje zn Frotocolos oz Aencdn
[ Czlificadores

& Compeszndss

rea del contenido del curso

General

'# PDTCCOLOS [0S ATEWIISH

|

B oA TECHIC DE PassTRcIoN TE S2vzios FI {Contenido del curso

ﬁ Cuestienario

Certificadn
4 cisaanib = hasta ooe: Meoss s c-seguirlz puntuzdd- sequerida e CUESTIONARIC
SRCTOCOLDS DE ATSHCION

i FROTCCOLC DE ATENS OH CIUCADAHA M FAT

Area de administracién

-
8 p\ycstrs Las calificaviones

4.1 Contenido del curso

4.1.1 Material de estudio y consulta

DUSCAR Y LOSTORDS ET
1

Els3ueda sva-zadz(¥)

AVIS0S RECIENTES

15N noveds

EVENTOS PROGIMC S BI
Ha hay evantos primeas

I &l zale~daric
HNuevz evznio..

RCTNIDAD RECERTE 2
Adividac desde luves 7 de ov embre ce 2015,

Advaliczdo: Cussticanio
CUESTICHAR O PROTOCO_03 DE ATENCICN

En la parte central de la pantalla se puede visualizar el material de estudio y consulta.
Para acceder a esta informacion se debe dar un clic en el nombre de cada uno de los
archivos, automaticamente el sistema procedera a descargar o desplegar el contenido,

dependiendo del tipo de archivo.

l?‘.___;- Avisos

- :
%, PROTOCOLOS DE ATENCION

‘i MORMA TECNICA DE PRESTACION DE SEVICIOS

'i PROTOCOLO DE ATENCION CIUDADANA MIPRC

T

v__! Contenido del curso
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4.1.2 Cuestionario

Para obtener el documento de autorizacién, es necesario presentar la evaluacion, previo
a la revision del material de estudio, para lo que se deberd dar un clic en el link

“cuestionario ...”.

|

&/ CUESTIONARIO PROTOCOLOS DE ATENCION ﬁ Cuestionario

El sistema mostrara las preguntas de seleccidn simple referentes al curso que se estd
tomando, las que deberan ser respondidas de acuerdo al material de estudio. Cuando

haya finalizado el cuestionario deberd dar un clic en “Terminar intento”.

Pragarra 20 | Pregurta N* 20 7 l

Snreamroe a0

d an
o e Seleccione Jna

e—
s

= clic para
finalizar
‘cuestionaria

Automaticamente, se desplegara una pantalla en la que se solicita la confirmacion para
enviar el cuestionario, si esta seguro, dar un clic en “Enviar todo y terminar”.

Conirmacidn

Ura ez gue haga el eri, Ro podia caminlar sus
TESiEElas 02 efle INlemi 02 NesodeT &

CLEEAINETI0.
I B
E

clic para confirmar ’_q Enviar todo y terminar Cancelar

Inmediatamente se despliega una pantalla en el que muestra la calificacion obtenida,

como se muestra en la imagen siguiente:

Estado Finalizado

Tiempo empleado 17 segundos
calificacion [l ce 20.00 (§%)

Comenzado el miércoles, 9 de noviembre de 2016, 12:04

Finalizado en miércoles, 9 de noviembre de 2016, 12:04
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4.1.3 Certificado

Esta opcidn se habilitara Unicamente cuando el curso haya sido aprobado. Para visualizar
o imprimir el documento de autorizacién, dar un clic en nombre del curso que contiene el

icono de certificacién ﬂ; como se muestra en la imagen presentada a continuacién:

44 PROTOCOLOS ATENCION

Mo disponible hasta que: Mecesitas conseguir la puntuacian requerida en CUESTIONARIO
PROTOCOLOS DE ATENCION

Se mostrarad una pantalla con el nombre del curso, fecha de emisién y la calificaciéon
obtenida. Para poder imprimir el documento dar clic en “Obtener certificado”.

FELICIDADES aprobé el curso de Protocolos de Atencion

Resumen de certificados recibidos anteriormente

Emitido Caliticacion
martes, 8 de 19,00
noviembre

de 2016

11:10
Pulse en el botdn inferior para abrir su certificado en una nueva ventana del navegador

B
De clic en obtener h Obtener certificado

certificado

4.2 Navegacion

En esta drea se muestran las mismas opciones que en el drea de contenido, pero la
visualizacidn se lo hace en forma de arbol, por lo que, al hacer clic en cualquier opcién, el

contenido se despliega en el area central.

NAVEGACION =

Area personal
= [nicio del sitio
Paginas del sitio
Curso actual
Protocolos de Atencion
Participantes
Insignias
General
&3 Avisos
= PROTOCOLOS DE ATENCION
W™ NORMA TECNICA DE
PRESTACION DE SEVICIOS Y
ADMINIST.
W PROTOCOLO DE ATENCION
CIUDADANA MIPRO
» CUESTIONARIO
PROTOCOLOS DE ATENCION
++ PROTOCOLOS ATENCION
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4.3 Administracion de la cuenta personal del usuario

Esta drea tiene las opciones “Administracién de calificaciones” y “Administracion del
curso”, las cuales permiten al usuario visualizar estadisticas referentes a los cursos en los

que ha participado.

ADMINISTRACION BE

Administracion de calificaciones
Informe general
{&] Usuario

Administracion del curso
B calificaciones
= Competencias

Nombre del curso Calificaciéon

Protocolos de Atencian 19.00

Usuario - Estudiante Prueba

Peso Apera altotal
item de zallficacidn calculado Callficaclér  Range Forcertale Retwcalimentacidn el curse
B= Frotocolos ce Atenclon
of| CUCSTIONARIO PROTOCCLOS DT 130,00 % 19,00 0-23 29200 95.00 %
ATENCICN
I Total del cursa = 18,00 0-20 35,00 %,

5. Instrucciones especiales para los usuarios del sistema

Los usuarios del sistema de capacitacion en linea deberan tener en cuenta las siguientes

instrucciones:

e Los certificados/autorizaciones obtenidas en relacion a los cursos publicados seran
de uso interno para el Ministerio de Industrias y Productividad.

e Una vez que se hayan aprobado los cursos publicados y los funcionarios cuenten
con el certificado/autorizacion correspondiente, se debera remitir los mismos por
correo electrénico a la direccion academiamipro@mipro.gob.ec para el registro
correspondiente a ser realizado por la Direccion de Procesos, Servicios y Calidad.
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